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Licenciatura en

Direccion Hotelera
y Experiencia del
Cliente

Aprendé a optimizar operaciones;administrar recursosy aplicar
estrategias de marketing digital, todo enfocado en mejorar la experiencia
del cliente. Con esta licenciatura, te prepararas para afrontar los desafios
del sector, promoviendo practicas sostenibles y contribuyendo al
desarrollo de las comunidades, mientras te adaptas a las tendencias
globales.




Lo que aprenderas

©

©

Gestidn hotelera

Aprendé a gestionar las operaciones diarias de un establecimiento hotelero, desde la planificacidon estratégica hasta
la supervisidon de los servicios de hospedaje, alimentos y bebidas.

Estrategias de marketing y ventas

Desarrolla habilidades para disefar campanas comerciales que mejoren la visibilidad y posicionamiento de marcas
turisticas en canales tradicionales y digitales.

Experiencia del cliente

Optimiza cada punto de contacto con los clientes, desde la llegada hasta la salida, para crear experiencias
memorables y fortalecer la fidelizacién.

Sostenibilidad y responsabilidad social

Adquiri herramientas para promover practicas responsables en la operacidn hotelera, apoyando el desarrollo
econdmico y cultural de las comunidades locales.

Elegi en qué modalidad estudiar

g Enlinea Estudia 100% enlinea, con total flexibilidad para organizar tu
tiempo y estudiar desde cualquier lugar

Plan de estudios:

Duracion: [ e Ee i s Intensivo:36 meses 40 asignaturas y 7 talleres co-

curriculares



https://ss.utel.edu.mx/JVajV8ak

Perfil de ingreso

Sialguno de estos intereses o habilidades conecta con vos,
esta licenciatura puede ser una gran opcion:

@ Buscas comprender como funcionan los
servicios turisticos y hoteleros.

Te interesa observar el comportamiento de los
@ clientes para identificar oportunidades de
mejora.

Te atrae crear experiencias que conecten con las
personas.

Te gusta colaborar en equipo y te adaptas a
entornos dinamicos de servicio.

RVOE

Titulo Oficial en México*

Licenciatura en Direccion Hotelera y Experiencia del Cliente con niumero de acuerdo de
RVOE 20261589 de fecha 17 de abril de 2026, modalidad No escolarizada, emitido por la
Direccion de Instituciones Particulares de Educacion Superior, adscrito a la Secretaria de

Educacién Publica. Este plan de estudios se encuentra incorporado al Sistema Educativo
Nacional.

*Al ser un titulo mexicano, la equivalencia académica se evalua segun los requisitos de la autoridad educativa de
cada pais y la gestiona el interesado.



Perfil de egreso

Gestionaras operaciones hoteleras asegurando
calidad y eficiencia en el servicio.

Desarrollaras estrategias comerciales y de
marketing para posicionar servicios turisticos.

Optimizaras la experiencia del cliente en cada
punto de contacto.

Implementaras practicas sostenibles que
fortalezcan el impacto social y cultural.

Hoteles y resorts

Administra y optimiza las operaciones de
establecimientos hoteleros, garantizando una
experiencia de calidad para los huéspedes.

Gestion de la experiencia del cliente

Disena estrategias centradas en la mejora continua de la
experiencia del cliente en todos l1os aspectos del
servicio hotelero.

Agencias de viajes

Desarrolla y comercializa productos turisticos,
adaptando la oferta a las necesidades de los clientes y
utilizando herramientas digitales.

Marketing digital turistico

Dirigi estrategias de comunicacién en plataformas
digitales, utilizando redes sociales, SEO, SEM y otros
medios para atraery fidelizar clientes.



Asignaturas™

1° cuatrimestre 7° cuatrimestre
- Introduccion al estudio del turismo - Operacién de establecimientos de hospedaje
- Fundamentos de las ventas - Métodosy técnicas parala administracion de proyectos
- Comunicacién persuasiva > Optativa |
- Finanzas turisticas
20 cuatrimestre - Taller de programacion neurolinguistica
- Taller de coaching grupal

- Administracion financiera

- Comportamiento del consumidor
o q
- Mercadotecnia integral y estratégica IR
- Técnicas de ventas - Higiene de alimentos y bebidas
> Optativall
3° cuatrimestre > Optativa lll

- Anadlisis e interpretacion de estados financieros
- Comunicacion corporativa

- Taller de inteligencia emocional

- Investigacion de mercados i
9 5 Taller de empleabilidad
- Mercadotecnia social
- Normasy control de calidad
: o . on 9° cuatrimestre
- Comunicacion aplicada a promociony ventas
- Estrategias de comunicacién para organizaciones
4° cuatrimestre > Optativa IV
> Optativa V
< Segmentacién de mercados . .
9 - Taller de impacto social
- Ventasy administracion de ventas s
y - Taller de competencia digital
- Tecnologia aplicada al turismo
- Administracién de empresas de servicios
3 Jede
< Promocién de ventas CIFEIED
< Ventas en turismos Turismo inclusivo y accesible
Sostenibilidad y certificaciones ambientales en turismo
5° cuatrimestre Gestion de eventos y congresos
. Analisis de tendencias y comportamiento del viajero
Mercadotecnia en la web y P )
TPyl . Mercadotecnia sensorial y experiencia inmersiva
- Comercializacion de productos y servicios
5 Planeacidn, organizacidn y operacion de gruposy Culturay gastronomia internacional
convenciones Gestion de la reputacion en entornos digitales
w0 MereReRieem s M EienE Gestion de ingresos y optimizacion de la ocupacion
- Comunicacidn a través de dispositivos moviles e inalambricos . . . ;. .
Diseno de experiencias turisticas personalizadas
- Estructuray operacion de servicios de viajes . . . . 4 ac
Lo ! Sistemas de calidad en servicios turisticos
6° cuatrimestre
> Legislacidn turistica
- Comunicaciony gestion de marca
- Estructura de establecimientos de hospedaje
- Liderazgo, emprendimiento e innovacion
- Diseno de campanas
- Taller de coaching ontoldgico

Créditos totales: 300

*La informacion presentada corresponde a la jornada intensiva. En caso de elegir otra opcion, la distribucion y el orden de las asignaturas pueden variar.

**E] estudiante debera elegir 5 materias optativas entre las 10 disponibles. La eleccidn sera definitiva y no se podra modificar posteriormente.



Elegi una
licenciatura

A

Aprendizaje basado en competencias
Desarrolla habilidades reales que el mundo
profesional demanda con nuestro modelo
educativo.

A

Acompainamiento personalizado

Recibf guia y orientacién del equipo de Exito
Estudiantil, quienes te acompafaran en tus
estudios en linea en todo momento.

Sesiones de formaciény actualizacién
Accedé a sesiones de impacto, encuentros
con empresas y mentorias para fortalecer tu
aprendizaje y c+ecimiento profesional.

Insignias digitales

Acredita tus habilidades para compartirlas en
plataformas digitales y demostrar lo que
sabes.

Mentorias y formacidn profesional

Recibi entrenamiento de coaches en
emprendimiento, soft skills y otras tematicas,
y mas herramientas para impulsar tu
licenciatura hasta tu maximo potencial.

Arma la mejor experiencia para

VOS

Complementa tu formacion con certificados, cursos de
idiomasy bootcamps de la mano de nuestros asesores
académicos y creala mejor experiencia educativa para

VOS.



Calidad académica
garantizada

RVOE

on

K
RVOE | SEP

Reconocimiento de Validez
Oficial de Estudios de todos
nuestros programas.

)

1

WHED | UNESCO

Registro en la Base de Datos
Mundial de Educacion Superior
(WHED) dela UNESCO. Cédigo
IAU-028725.

FIMPES
FIMPES

Acreditacion Institucional por la
Federacion de Instituciones
Mexicanas Particulares de
Educacion Superior (FIMPES).

Acreditacion institucional por
parte de los Comités
Interinstitucionales parala
Evaluacion de la Educacion
Superior (CIEES).

)

ASIC

Acreditacion Institucional como
“Premier Institution” por
Accreditation Service for
International Colleges (ASIC) de
Reino Unido.

STARS

RATING SYSTEM
QS STARS

Calificacion maxima de cinco
estrellas en el Rating QS de
“Aprendizaje en linea”.

9 & @

CREAD AIESAD

AMECYD | CALED
CREAD | AIESAD

Miembro de asociaciones
internacionales que avalan la
calidad de nuestra educacion
superior.

cPor qué Utel?

(@ Aprendizaje para el mercado laboral

Fortalece tu formacidén con mentorias enfocadas en tu empleabilidad, acceso a
bolsa de empleo y conocimientos practicos que te preparan paralo que las
empresas necesitan.

(© Conexién con mas compaineros como ti

Interactla con estudiantes de diferentes paises en actividades presencialesy
virtuales para compartirideas y ampliar tu red personal y profesional.

© siempre estaras acompaiado

Recibe el seguimiento que necesitas en cada etapa de tus estudios, con tutores,
profesoresy asesores virtuales que te acercan a tus metas.

(@ Estudios que se adaptan a ti

Avanza a tu ritmo, con planes disenados para cada momento de tu vida, a costos
accesibles y sin descuidar tu familia y trabajo.

(© calidad educativa y validez oficial

Accede a programas en linea con reconocimiento oficial mexicano y acreditados
por instituciones nacionales e internacionales que garantizan su calidad
académica.

(© Educacién de talla internacional

Preparate con contenidos y certificados globales y una comunidad de diferentes
paises para crecer sin fronteras.
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Vamos un
paso adelante

8 Modalidad enlinea
113 989 3586 | argentina@utel.mx

Habla con un asesor ()

utel.edu.mx/argentina


https://api.whatsapp.com/send?phone=5491152742484
http://utel.edu.mx/argentina

